一篇文章让你知道什么是运营！


　　相信这本书是大部分运营的启蒙书，最近重读知乎大神张亮的《从零开始学运营》颇有收获。

　　现整理如下，愿与苦逼运营党一起学习交流。
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　　1、什么是运营
　　一切能够帮助产品进行推广、促进用户使用、提高用户认知的手段都是运营。

　　仅限于互联网产品运营。

　　1.1运营的核心目的
　　根据产品类型的不同，运营的方式也不尽相同，但核心的目的只有一个：

　　让产品活的更好、更久。

　　所谓“活的更好”，是通过推广、教育、活动等一系列手段让产品的各项数据获得提升;

　　而所谓“活的更久”，是通过数据分析和用户行为研究让产品的功能不断完善、易用性不断提升，从而获得更长的产品生命周期。

　　运营一方面去推广产品、促进用户使用，另一方面，利用反馈使产品更加完善。

　　1.2运营的核心任务
　　流量建设

　　通过各种推广、扩散、营销、活动，提升网站的流量指标，我们通常所说的PV、UV、注册转化、SEO都在这个环节。

　　每个环节都相当于漏斗。大流量能带来多的用户;提高转化率也行

　　用户维系

　　有了流量，有了用户之后，运营的大部分工作就在于如何去持续有效的推动用户的活跃与留存，并且从中发现有价值甚至高价值的用户，这些用户会持续的为网站与产品带来价值、产生收益，让我们的网站和产品可以存活下去，并且活的有质量。

　　1.3入门几要素
　　心态

　　运营和产品联系紧密，是一体两面，没有产品无法运营，也没有产品好到不需要运营;

　　运营的高级状态是自运营;

　　运营中的一些手段可以复用;

　　多观察生活中的细节，会有所感悟、有所收获。

　　思维

　　发散性思维

　　比如要拉动注册用户量可以考虑：

　　已有用户邀请用户并奖励2者，

　　对潜在感兴趣用户进行注册奖励

　　降低不注册者的权限，如果产品支持可以在多个点提醒注册

　　现有产品的注册流程是否可以优化以提高用户完成注册率

　　预注册：为每个进入的用户保留一个ID，用户只要填写昵称和设计密码即可并获得奖励

　　逆向思维

　　比如用户流失率增高，除了可以开展活动针对流失用户，给予奖励，促进没流失的活跃

　　还可以分析流失用户类型，是否有共同点，找出原因，去除这些因素，设置活动针对流失用户;比如送礼品并告知之前阻碍没有了

　　结构化思维

　　将常用手段模块化、规范化。

　　不是针对具体问题，而是汇总让系统来解决类似问题。

　　比如想加快活动运营的频率，增加人员，多设计活动并不是最好的解决方法。

　　更有效的方法是：把活动分类，通过模板解决设计问题，使一套程序可以同时跑多个活动;

　　或者看运营目标，以及用户行为数据，是否能够做一套工具帮助我们快速上线活动。

　　当然，这些思维不只是运营有用，很多方面都需要用到。

　　技能

　　对数据敏感

　　想象力和创造力

　　口头表达、文字表达

　　沟通能力

　　执行力

　　运营可以分为内容运营、活动运营、用户运营，其中用户运营是落脚点。

　　2、内容运营
　　不管是电商、门户、企业、政府、搜索引擎、社区还是bbs，都有内容。他们的区别只是，内容的类型不一样，展现的方式不一样，带给受众的感知不一样，可以参与和互动的方法不一样。

　　内容运营是指通过创造、编辑、组织、呈现网站内容，从而提高互联网产品的内容价值，制造出对用户的黏着、活跃产生一定的促进作用的运营内容。

　　内容运营的核心是：

　　持续制作对用户有价值的内容，保证用户可以在站点获取这些信息

　　根据KPI降低或者提高用户获取内容的成本

　　协助网站和产品获利

　　手段

　　采集

　　创作

　　编辑

　　审核

　　推荐

　　专题

　　推送

　　所以内容运营的工作有：

　　内容采集与创造

　　内容的呈现与管理

　　内容的扩散和传导

　　内容的效果与评估

　　2.1运营初期的内容运营
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　　2.2持续运营中的内容运营
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　　3、活动运营
　　活动是用户感知最明显的。具有结构化思维可以将活动常态化。

　　活动运营是指，通过开展独立活动、联合活动，拉动某一个或多个指标的短期提升。

　　策划
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　　写活动策划

　　活动主题

　　活动对象

　　活动时间

　　活动描述

　　规则详情

　　投放渠道

　　风险控制

　　监控指标

　　成本预估

　　效果评估

　　FAQ文档准备

　　写完策划之后

　　申请资源

　　与开发、设计沟通

　　测试

　　上线后应对突发

　　结束后活动总结

　　4、用户运营
　　用户运营是指，以网站或者产品的用户的活跃、留存、付费为目标，依据用户的需求，制定运营方案甚至是运营机制。用户运营已经扩展到针对不同类型的用户进行有针对性的运营策略的阶段。

　　简单来说就是引入新用户、留存老用户、保持用户活跃、促进用户付费、挽回流失或者沉默的用户。用张亮的一张图总结：
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　　首先要掌握自身用户的用户结构，比如男女比例、年龄层次、身处省市、受教育程度、兴趣点;

　　其次要了解用户规模以及增长或衰退情况并进行适当的用户分级，比如新用户多少、老用户多少、每日增长规模、用户处于怎样的生命周期;

　　最后要熟练掌握用户行为数据，并通过数据分析，懂得用户为什么来、为什么走、为什么活跃、为什么留存;对新用户增长，已有用户的活跃和留存，活跃用户促付费，流失用户的挽回都有对应的措施。

　　开源

　　注册渠道和注册方式的影响：

　　产品本身的注册方式：手机、邮箱;

　　联合登陆再绑定资料，注册转化需要做好;

　　注册以及注册后的引导流程：图文并茂地引导用户从哪里开始、怎么玩;

　　节流

　　流失的标准：多久没登陆意味着流失;建立用户行为模型，管理用户的生命周期;

　　流失预警：流失前用户进行了哪些类似行为，这些用户有哪些共同特征，产品是否更改了核心功能;

　　用户挽回：通知用户(通知渠道、效果评估)、告诉用户新功能新改进等、挽回的用户更需要关怀;

　　促活跃

　　留下来不代表是活跃的，哪些行为标识出用户是否活跃，如何促进这些行为

　　转付费

　　通过机制让已付费的持续付费

　　通过一系列行为让活跃用户付费

　　5、关于数据
　　数据很重要，其实重要的是分析数据。

　　数据分析应该避免如下几个误区：

　　避免唯数据论

　　避免用结论推到原因：发现数据增长或下降、找出原因，最好方式是再现一次

　　不要夸大偶然事件，认为带来必然结果

　　不用单一类型数据去评价全局

　　不同阶段数据的关注点也不同

　　网站或产品建立的初期

　　流量指标很关键，但是它不仅仅是UV\PV、停留时间之类的增长，更重要的是，流量来源于何处，流量到来之后浏览了哪些页面，做了什么操作，在哪里蹦失。

　　到了持续运营阶段

　　单一的流量指标已经意义不大(并非没有意义)，而更重要的是用户的留存、活跃指标，甚至是付费用户的规模。在这个阶段，依然重要的是需要跟踪所有流量来源的渠道质量，需要强化的是用户行为的分析，要拆分出各种维度、各种路径的留存、活跃、转化的情况，用户的兴趣点，用户的成长模型，等等。

　　到了成熟期

　　需要关注用户流失的速度、分析流失的原因，对依然留存与活跃的用户给予重点的关注。数据分析此时的意义，是延续网站或产品的生命周期，是持续为存量用户提供优质的服务。

　　到了衰退期

　　就要做好数据的保存工作，如果网站或者产品要结束运营，要提前做好各种准备和通知。

　　运营的核心数据
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　　6、运营在产品之前
　　运营和产品是一体两面，要将一些运营融入到产品设计。

　　运营在产品设计之前，做什么呢?

　　答曰：根据产品设计的发展目标(含目标用户、目标市场、阶段规划)，去做早期的运营工具设计、运营目标分解、运营切入点选择、运营路线图制作、运营策略规划。

