自备干货！如何有效的做产品迭代分析


　　“ 做过这么多产品迭代分析，却依然找不到合适的方式表达。”
　　产品迭代分析对于交互设计师可以说是家常便饭了，隔壁的某某有了新功能，某某家的谁又更新了个大版本，都需要时时保持关注。但是，每当小珏吭哧吭哧的收集完一大堆资料后，又开始犯愁了：分析从何开始?分析的重点是什么?分析以何种组织形式输出?

　　被这些问题蹂躏了数遍后，在求(xian)知(ma)欲(fan)的驱使下，小珏开始思考：对于产品迭代，有没有一种高效的，易推倒操作的分析方法？于是在此之后，每次小珏都带着这个问题去分析，分析得多了，也渐渐总结出了一套方法，名为：产品迭代分析三步论。#什么你说名字土诶呀不要在意辣些细节#

　　方法见图：
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　　正巧最近微信安卓5.4的改版引起了大家的广泛关注，在知乎甚至引发了一场大讨论;此次小珏就以微信为例，和大家聊一聊如何在产品迭代分析中运用三步论。

　　首先是表现层，在分析前，需要收集足够的资料，视觉和交互上的变化需要自己上手好好体验产品，推荐用电脑虚拟机安装老版本，方便截图，方便对比;在分析改动原因时，不妨脑洞开的大些，大胆假设。
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　　做完表现层分析，发现微信从安卓风格回归IOS风格的意图已经非常明显了，小珏对改动的理由也有了一定的猜测。同时小珏产生了更大的疑问：为什么在短短的3个月内，微信不惜一再的挑战用户习惯，在不同的设计风格之间摇摆？
　　我们不妨看看范围层的分析是否能给出答案。

　　产品迭代的新增功能一般会在App Store或豌豆荚之类的第三方市场的更新说明中描述的非常详细。当然如果遇到“更多新功能等待你发现”这类的蛋疼文案，也只能自己多研究了。
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　　分析到这，小珏总结出两个结论：

　　-微信不再是一个简单的社交工具和被动的信息接受工具 ，用户可以通过主动的搜索获取自己需要的内容。

　　- 微信将实时通讯的基因注入支付平台， 简化了用户的操作逻辑和学习成本。

　　但是问题页接踵而至：为何微信重点发力 搜索 & 支付 呢？
　　最后是战略层，这一步至关重要，在知乎上很多人讨论的非常好，但是仍然只局限于前两个层面的分析，而止步于战略层。在这一步，我们需要回溯早前的若干版本，把某一功能的发展罗列出来，情报来源可以是知乎，微博，微信，百度，尝试使用不同的单词组合搜索会有意想不到的惊喜。
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　　分析到这里，小珏发现在BAT中，百度恰好是搜索的代名词，而淘宝是支付的代名词，这样的巧合不得不令人浮想联翩。#脑洞开启模式# 我们是否可以脑补如下结论：

　　- 对于微信搜索： 随着公众号原创内容的增多，微信的“独家”优势会慢慢显现

　　- 对于微信支付： 微信天然具有阿里不具备的社交基因，支付的可玩性大有可为

　　- 总结：腾讯希望以微信作为弯道超车的杀手锏 在百度搜索和阿里支付的环伺下抢得一席之地
　　以上，了解了产品迭代的视觉细节，交互调整，新增功能及其背后的战略意义后，你就可以有效地完成一次产品迭代分析。

　　友情补充：

　　1、这套方法灵感来源于 《用户体验的要素》 ，只是根据实际情况把前三个要素合并为一个;另外，“三步法”听起来怎么都比五步法来的简单霸气。

　　2、这套方法适用于单品的重大版本迭代分析(小版本没有重点分析的必要)，在多产品横向对比上还有待扩展。

　　3、做完了这一切后别忘了加上自己的想法及自己的产品可以借鉴的地方。

　　4、方法形成时间不长，疏漏颇多。而小珏希望方法论也可以像产品一样迭代更新，所以，如果诸位大神有好的意见建议，抑或是异议，欢迎沟通~

