网易云音乐凭什么做到1亿用户？
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网易云音乐到底是靠什么吸引到这么多用户？本文就和大家探讨分析分析。“互联网的一些事”推荐此文。

本质的探讨
如果要用一句话来概括用户听音乐的本质，我想应该是用操作成本最低的方式来获得自己喜爱的音乐，从而放松愉悦自己。那么音乐APP所起到的就是连接的作用，在用户和他们所喜爱的音乐中间搭建起一座桥梁。用户在使用APP过程中是否能够获得放松和愉悦，就取决于这座桥梁是否能够将双方连接得足够好。

在上文提到的连接的本质中，有两个关键点，一个是操作成本低，另一个是获得喜爱的音乐。

操作成本
现在用户已经被各种人性化的应用锻炼得很“懒”了，用户总是希望用最简单的操作得到最想要的结果。一款APP如果操作足够简单、核心功能突出，用户就能很快上手，顺畅地使用它。在《简约至上》中作者提到，简单的操作能够让用户觉得一切都是在自己的掌控中，不用花太多心思去思考，是优秀的应用应该具有的。相比而言，操作复杂的APP会提高用户的认知成本，让用户一时间不知道按什么好，从而产生一种挫败感。

发现喜爱音乐
用户使用音乐APP当然就是为了找到好音乐，但是这并不是一件容易的事，至少效率不高。据统计世界上所有歌曲一共约有3500万首，3500万是个什么概念？如果一首歌时长按照3分钟算，我们要把所有歌不重复地听完，一天24小时不间断地听，需要190年。显然这是不可能完成的任务，甚至要从这么多歌中找出所有自己喜欢的歌也是不可能的。所以导致的一个结果就是，在庞大的曲库中，还存在着大量的我们不曾听过但是又喜爱的歌。

但是听歌又是一个非常个性化的事情，不同的人口味都不一样，喜欢的音乐类型千差万别，音乐APP无法按照一个统一的标准给出所有用户都喜爱的音乐。那么怎样做才能提高用户发现好音乐的效率呢？

下面我们来看看网易云音乐是怎么来连接用户和好音乐的。

高效连接
个性推荐
传统的音乐APP推荐歌的方式大多是按照当前热门歌曲、最新歌曲、热门歌手、以及各种榜单，这种是比较简单，而且又能满足大多数人听音乐的最基本需求的做法。这是一个不错的方法，但并不是足够好的方法。网易云音乐的创新在于强大的个性推荐功能，通过对用户音乐口味的判断，用智能的算法推荐给用户他们可能喜欢的歌。

上文中提到用户很“懒”，要尽可能降低用户的操作成本，个性推荐将用户主动寻找的方式变成“坐享其成”的方式，用户不用自己操作，应用就能将好音乐送上门来。而且通过这种途径，用户发现好音乐的效率往往会比自己去找要高不少。

歌单
网易云音乐另一主推的功能是歌单，歌单其实就是某一类型的歌曲的集合，这里的类型可以是按风格分类、按歌手分类、按场景分类等等。那歌单有什么好处？好处有两点：

第一、歌单中包含了很多首歌，用户在听歌单中的歌时，应用会连续播放，这就不需要用户听完一首歌又要去找下一首听什么。

第二、歌单中包含了某一类别的歌，用户喜欢其中一首，很可能也会喜欢歌单中的其他歌，这可以帮助用户发现自己没听过的好音乐。

这样通过将某一类型的歌曲通过歌单聚合到一起，降低了用户操作成本也提高了用户发现好歌的效率。

可能有人会有疑问，个性推荐以及歌单功能并不是网易云音乐独有的，QQ音乐、虾米音乐等都有这些功能，为什么就成了网易云音乐的特色呢？从两个方面应该能很好解答这个问题。

功能辨识度高
网易云音乐将个性推荐和歌单作为核心功能重点突出。打开网易云音乐首页，在banner下面，就简单直白的两栏歌单推荐，然后再是5栏个性化推荐，只在最下方放了3栏最新音乐。对比一下其他的音乐APP，首页上堆积了各种推荐，各种热门，各种榜单。而网易云音乐没有什么多余内容，只在最核心的位置展示了最核心的功能。用户进来一看就知道这款APP的特色是什么，可以很容易明白该怎么操作。其实有的时候不给用户太多选择，才会帮助用户更好地做出选择。
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再举个例子，Instagram给产品做了一个很明确的定位，就专门做图片分享，大受用户喜欢，弄得连facebook都很紧张要收购它。可是facebook没有图片分享功能吗？同样有，但是这个功能没有做到极致，facebook提供了众多功能，用户可以选择做的事情太多了。这个例子也引出了第二个很重要的方面。

极致
仅仅突出某一功能还不够，更重要的是这一功能要好用，要将它做到极致。是否能真正推荐给用户喜爱的歌曲，才是决定用户是否会使用它的关键因素。网易云音乐的个性化推荐一直被评价很高，通过个性化推荐经常能发现一些被埋没的好歌。可以想象在这背后必然有非常强大的智能算法支持，算法具体是怎样我们无法得知，但我有两个比较简单的思路。

通过匹配某首歌曲相同类型的歌曲推荐给用户，这里的类型可以是同一种风格、同一个歌手，类似的情绪等。 通过匹配喜欢同一首歌的其他用户喜欢的歌来推荐。因为喜欢同一首歌的人可能会有相近的喜好。 当然网易云音乐肯定有更加复杂的算法来确保推荐给用户的歌尽可能符合用户的口味。

除了个性化的推荐之外，歌单也做得非常不错。每个用户都可以创建歌单，并和他人分享，目前网易云音乐上的歌单已经有6000多万个，通过歌单的形式让每个用户都参与进来，让用户有归宿感。

去中心化
听音乐的用户往往感情比较丰富，而且比较感性，一些人性化的元素就很容易打动用户。网易云音乐通过一些去中心化的设计让每个用户都有参与感，从而提高用户的粘性。

“每日歌曲推荐”这个功能会每天给用户推荐一组歌曲，让用户每天都有新鲜感，给了用户每天打开APP的动力，再配合私人FM，会让用户觉得这款APP就是为自己量身打造的。当用户感到自己被重视、被尊重，自然就会成为其忠实的粉丝了。

APP中社交元素的融入让用户不仅仅被动的听音乐，音乐评论以及朋友板块让用户有了表达自己情感的地方，让他们有了更多参与感。如果说听音乐是用户的基本需求的话，那么音乐社交就是用户的期望需求，当用户满足了最基本的需求后，会产生一些期望的需求，特别是对于一些重度音乐用户来说，社交是很重要的一部分。

网易云音乐还有一个特色就是拥有众多音乐明星及音乐达人入驻，目前官方的数据是已经有1000多位明星入驻。粉丝效应的力量还是很强大的，这些明星可以吸引大量用户关注网易云音乐，而且这些明星在网易云音乐中的发声，使应用中内容更加多元化，这也成了网易云音乐的一大特色。

网易云音乐通过优雅的设计、个性推荐、歌单、社交、明星等拉近了与用户的距离，让用户有参与感，这些感情上微妙的变化，使网易云音乐成为了一款有情怀的产品。

