让你事半功倍的交互体验自查清单

　　在平时设计过程中会遇到这样的问题：考虑某个模块流程了，却把特殊状态给忘了;改的版本多了，漏掉了原备注的内容，自己却没看出来。记得带实习生的时候就遇到过交付的原型同一个界面，在这个功能里顶栏有标题，在另外一个功能里顶栏没有标题，让检查一遍也没有发现问题所在。

　　体验清单起因
　　去年底看朋友出国前用‘穷游清单’给自己列清单，她说列的清单可以帮她在出行前检查一下是否有遗漏东西，避免因遗漏东西使整个旅行变得很糟。既然旅游清单可以使旅游提前避免问题发生，是不是我们在工作中也可以采用这种方式使自己的产出物交付前保证万无一失。


　　在平时设计过程中会遇到这样的问题：考虑某个模块流程了，却把特殊状态给忘了;改的版本多了，漏掉了原备注的内容，自己却没看出来。记得带实习生的时候就遇到过交付的原型同一个界面，在这个功能里顶栏有标题，在另外一个功能里顶栏没有标题，让检查一遍也没有发现问题所在。

　　经过这段时间思考、整理和实践，按照《用户体验要素》所提到的体验设计框架总结了一套体验清单设计方法。虽然用户体验要素这本书是以网页设计为主，但所提到的用户体验层次，在移动端设计中依然有效;只是移动端设计中需要考虑更多的场景、硬件设备、特殊因素、交互方式等问题。今天分享给大家移动端体验清单的设计方法，方便大家平时在做完交互稿后进行自查。

　　体验清单如何设计
　　为了适用于大多数移动端应用，这套方法是按照需求(战略层、范围层)-流程及内容(结构层、框架层、表现层)-特殊因素的思路来设计的，主要分为三步：

　　第一步：明确用户在什么场景下完成什么操作

　　第二步：从框架流程再到内容细节，如：框架导航、流程、布局、转场、反馈、文字等;

　　第三步：重点关注特殊因素，如：网络、硬件设备、数据网络、模式、空值、交互方式等;

　　平时常用奇妙清单来规划自己一天的任务，就尝试用该App来制作移动端体验清单，使用之后感觉挺便捷的。下面就以奇妙清单为工具来举例子：

　　一、明确完成什么操作及主场景
　　不同的产品、需求对应的用户场景和操作流程是不同的，每次在自查前先明确需求，然后明确用户是在哪些主场景下完成什么任务;主场景有什么?操作是哪些?罗列在清单里。简单举个例子如阅读小说，子任务添加场景，备注写完成什么操作，如下图：
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　　二、按照操作流程及界面内容，从流程到细节逐一梳理
　　按照要完成的任务梳理一下流程，随手画一下流程图。流程图可以让我们对原型流程有一个整体把控，防止出现逻辑问题。自查的过程中从具象到细节，先保证大流程没问题，再细化细节问题。
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　　框架导航
　　框架结构 是否合理、能承载产品功能结构

　　导航 广度、深度是否适中，易操作，拓展性好

　　流程
　　操作流程 从头到尾是否能顺畅的串下去

　　返回 从哪里来是否可以回到那里去

　　从状态A到B
　　A.操作时

　　触发源 待操作按钮在当前界面中是否明确

　　触发区 域待操作按钮是否易操作

　　B.操作之后
　　加载状态 状态改变的等待时间是否超过2S左右，如果太长是否需要加入加载状态

　　反馈 是否有反馈，反馈是否备注清楚

　　转场动效 是否需要添加有趣的转场动效

　　成功与失败、空值 是否考虑且有相关的提示

　　提示类型 选择轻(tip/小红点)、中(Toast)、重(提示框)提示优先级别是否恰当

　　中间过程 是否可以取消，例如更新应用、导入本地文件，此时是否允许用户取消

　　布局内容
　　信息层次 是否清晰，重要的信息是否优先显示

　　相关信息 是否可合并，没有重复信息

　　功能操作 是否易操作，重要、频繁触发的功能按钮是否在手机的可操作区域

　　文字 是否通俗易懂、有趣

　　界面内容 是否完整，例如：顶部标题、按钮里的文字等

　　三、特殊因素再复查
　　移动端产品的环境、场景复杂，硬件设备多样;需要考虑的因素很多，很容易疏忽某些细节;所以需要对于特殊因素再次复查是否遗漏。下面是一些常见的特殊因素：

　　硬件设备
　　横竖屏 是否需要锁屏，横竖屏时布局及功能是否完整

　　分辨率高低 分辨率情况下是否会有适配问题，是否备注清楚

　　SD卡 文件导入本地时，没有SD卡、SD卡储存已满、储存位置等情况是否考虑并备注

　　硬件、系统版本 不同手机的物理按键、系统等不同，是否需要备注

　　应用版本 新增功能是否影响老版本，是否需要升级

　　模式
　　夜间模式 是否需要考虑夜间模式(有没有光线较暗的场景)

　　编辑模式 编辑模式下出现意外情况是否提示保存或自动保存已填信息

　　网络
　　网络超时

　　网络太慢

　　网络环境变化 从WiFi到2/3G网络环境时是否需要切换视图(有没有从室内到室外的场景)

　　无网络
　　缓存 有无缓存内容，区分是否清楚

　　账号相关
　　随便看看/未登录 需要登录后才可操作的功能是否备注

　　通知机制
　　消息推送 是否需要消息推送，调用系统通知还是其他方式

　　推送策略 是否备注通知的推送时间、表现形式、失效策略

　　硬件交互
　　定位 定位是否打开

　　相机 相机是否允许使用

　　其他硬件设备 双屏幕互动、二维码登录等操作时，与其他设备互联、同步、完成操作是否引导、备注

　　等等…….
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　　以上是移动端体验清单的设计方法及考虑因素，每个移动端应用都有自身特有的场景和特定影响因素，除了你需要考虑以上列举的，还会遇到一些未知的因素;对于新因素要分析后进行添加。不是所有项目都需按照这个清单逐条去检查，有的项目可能没有框架导航就可以直接忽略;有的只是一个小的优化，需要着重考虑空值、网络特性、特殊情况等。有的人善于把握大框架的东西细节考虑不全，就主要检查细节问题。这份清单可以因实际项目、人而定。

　　总结
　　产品开发中有QA测试环节，交互设计完也需要一个自检的环节，减少在设计评审和开发过程中消耗。建议使用奇妙清单制作项目的体验清单，并将这套自检方法应用到实际工作流程中，在项目迭代过程中不断完善形成自己的清单表;随着时间推移考虑的问题会越来越细，做的交互方案也就越来越完善，工作的效率也会逐渐提升。

