微信产品经理Grover访谈：一个美国人对微信产品设计

　　“‘哥’在中国是一种尊称吗?哈哈，我们平时都叫张小龙‘龙哥’。”

　　“是的，Dan哥，当你觉得某个人牛逼的时候，你就可以叫他‘哥’。”

　　我对于Dan Grover的采访，以这样的闲聊开始。Dan Grover是广州微信团队的产品经理，是一个对这个世界充满了好奇心的人。最近几天，他写的《中国移动应用设计趋势解读》在中文和英文互联网世界都引发了病毒式的传播，各大门户网站也都忙着翻译和转载。这是一篇用“外国人”的视角看中国的移动产品设计的技术文章，其中的大部分内容是令美国互联网世界好奇和震惊的“常识”，即使对中国互联网产品的设计师和产品经理来说，Dan Grover的一些发现也能帮助他们理解不同的设计语言在不同互联网产品文化中的意义，从而扩充更全球化的视野。


　　以下是Dan Grover的采访主要内容，我们就Dan Grover的文章中一些有关中国移动应用产品设计的细节进行了进一步的探讨，也聊了他在微信团队工作的一些更直观的感受和经历，以及对中国互联网文化的观察和一些现象：
　　P：你来中国之前做过什么工作?
　　D：哦，我做过很多事情，我的第一份工作是在我上高中时，为美国陆军设计地图绘制软件。大学时，我做过Mac的软件，但那时没有App Store，所以我们就出售序列号。之后我当过独立开发者，也为各种公司工作过。比如，我为Nike设计过软件，也参与过一些创业公司。其中一家是Udacity，在线教育公司。之后，我自己开发了一款钢琴教学的iPad app，很受欢迎，然后我就把软件和公司卖给了一家著名的美国钢琴公司，并且为他们做了几年技术总监。

　　P：你是什么时候第一次来中国的?对这个国家是什么感受?
　　D：我第一次来中国是今年1月，正式搬到中国是这个夏天。我本来是1月开始是在美国的微信团队工作的，然后内部调度到中国。

　　我刚从香港下飞机的时候，就感觉到这里的不一样了。语言、街道和食物都是不同的，感觉到了另外一个星球。我喜欢看周星驰的电影，但是亲自感受的震撼还是很大。1月的时候，我在香港待了一天，然后在深圳和广州待了两周。从那时起，我就开始做笔记，并会发给朋友看。如果现在再看当初的笔记，也许会有不同看法。

　　P：你觉得中国工作环境与美国相比有什么区别?
　　D：中国同事非常礼貌和善良，并且都很欢迎我。但是，中国同事的交流方式都不直接，说话比较委婉。其实，即使美国东西部也有区别，东部更直接，西部比较委婉，这些习惯就好了。还有就是，有时我们团队发邮件时喜欢加很多人，但是大家却都不知道谁该负责这个问题。至于压力，这个我不好说，因为我作为外国人比较特殊，压力不大，但是我不能代表其他人。我们经常一起跑步，哈哈，有一帮人甚至想每天都跑。因为广州现在也比较冷呢，所以我们在室内跑。

　　P：你的具体工作是什么?
　　D：我没有长期固定的模块任务，我们小组主要负责做最新的功能，比如我们最新做的就是微信的“小视频”。6秒钟的小视频。即使在2G网络下也可以发送和观看。我很喜欢这个功能，很酷，我们的领导也非常喜欢。我从美国调到中国就是想做这个模块，因为我觉得“小视频”中国没有copy国外的东西，而是原创的。我们现在正在研究一些更酷的功能，但是这个现在不能说。我们组的人员构成有些不同，都是跨界人才，产品经理、设计师和工程师样样都懂。也就是所谓的tiger team，老虎组，我们负责做最快最新的demo。

　　P：你文章中提到二维码在中国很常用而在美国不常用，说说你第一次见到它时的感受吧。
　　D：二维码的专业说法是“机器人图样”，我第一次看到时很惊讶。当时我在酒吧，一个中国女生主动要给我二维码，我觉得这好不现实啊，如果比起手机号码的话。
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　　P：还有哪些微信和腾讯产品是让你觉得很新鲜和很酷的?
　　D：我觉得微信里用“雷达”认识朋友更好、更酷，酷几百倍，但是这个功能一直被埋没，知道的人不多。我还很喜欢QQ和微信的表情和贴纸(sticker)，而且我在写电子邮件和推特的时候都想用QQ表情，但是很可惜电子邮件系统里没有。

　　P：再说说你对“小红点”的看法吧，更直观的看法。
　　D：“小红点”有的很好，有的用太多，如果有新功能，让用户使用，这个提示很好，微信朋友圈也有。但是有的软件一打开就太多了，看起来不舒服。我觉得小红点是个好方法，但是美国很少，我想了解小红点在中国发展历史。
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　　P：那assistive touch呢?开着一个悬浮的在屏幕上方的按钮层(见下图)，这也是中国特色么?
　　D：我真的不懂为什么他们喜欢用这个，他们的Home键又按不坏，即使屏幕坏了Home键都不会坏的啊!哈哈!这个在美国很少见，包括闪光灯，主题等功能也是这样的情况，说明了中国的人喜欢定制。2000年左右的时候，美国的软件也喜欢做这种个性化的定制，但是后来Apple等巨头都会进行限制，就很少人用定制的功能了。
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　　P：你对朋友圈有什么看法，你自己是怎么使用朋友圈的?
　　D： 我第一次用“朋友圈”这个功能时，我觉得很傻，我当时想：为什么你们要做个事情?为什么你们要在一个IM软件里面分享照片?后来我慢慢就适应了，我发现这样分享很方便。我觉得微信朋友圈“原汁原味”的设计理念很好，因为够简单。比如说Facebook，有人做过心理调查，很多人花很多时间去修饰照片，然后发在Facebook上说：你们看啊，我这个被修饰过的照片多美好啊。虽然“朋友圈”的照片画质不高也没有滤镜，但是这样人们就不会花太多时间在这上面，而是只分享跟亲近人，简单操作就能实现，然后去享受现实生活，我觉得这样挺好的。还有就是，我很喜欢“朋友圈”的私密评论，只有互相认识的好友可以看见，这样的设计让我可以很轻松地回复留言，而不用顾忌隐私泄露。比如，在Facebook上，就有很多人不认识，所以我回复留言也比较谨慎。

　　P：你怎么看朋友圈不鼓励发文字，甚至很多人都找不到直接发文字的按钮在哪儿?你听说过“微商”或微信营销么?
　　D：“朋友圈”不鼓励用户发文字，我觉得这个设计很大胆，因为图片更直观，你只有一两秒就能看懂。而读文字就比较费时间和精力，需要三四秒钟。而且这种设计很罕见，因为通常情况下，如果我们不让用户用某个功能，就会直接去掉。

　　至于微信营销，我在微信上看到有人卖东西，看到就删。美国也有但不多，Instagram上有人卖假货，我看到朋友之间有人发，我会觉得奇怪，如果是陌生人我就直接不理。这种情况，在日本韩国等其他亚洲国家也比较常见。

　　P：你怎么看中国互联网产品设计与美国的差异?比如美国倾向于简单，中国倾向于更复杂的设计?如果微信在美国设计，会变成什么样?
　　D：简洁的设计不一定就是最好，重点是你增加的设计能有实际作用，能找到一个平衡点。如果微信在美国设计会完全不同，因为我们的文化和语言都不同，比如，省会“广州”，只有两个字空间，很好统一在同一个屏幕中显示。而美国城市名字很长，不可能出现在同一行屏幕里。再如，“大众点评”里所有的门类可以在同一屏幕显示，但是英文字符很长就不可能做到。我最开始用中国的软件时，觉得都很“屎”，不注重设计，其实中国也重视。硅谷的设计现在上升到非常高的程度，有些大师喜欢用“模糊的”“超前的”的设计概念，但是他们有时在商业上是失败的，因为设计的重点还是能否真正地为用户着想。有人说中国公司发展速度很快，没有原创性，但是有些软件不需要原创的设计，中国的公司比较现实，注重实际操作快速落地。

　　P：作为一个产品经理和设计师，如何平衡个人喜好和用户需求?
　　D：关于这个问题，我也有时也会很困惑。比如，我确实觉得微信语音发消息很奇怪，但是用户已经习惯这个功能了。有时我们自己觉得这个按钮很好看，但用户不喜欢，这就是失败么?还是只要少数人喜欢就好?其实这难以界定。我觉得，在开始设计时，你应该有目标和标准，是数据?还是体验?不要太情绪化。因为我是外国人，我的个人喜好和中国用户不太一样。所以当我觉得这个设计很奇怪，需要争辩时，我不能直接说：hey，哥们儿，这个设计很不好，这样做没道理，我们不这么做。在这边生活的人，会觉得没有问题。我就会退一步，直到我找到非常充足的理由，比如Instagram和Path也是这样的。但是我想产品经理都是这样的，任务是把自己的设计卖给用户。对我这个外国人来说，这个过程更加艰苦，因为我不能直接地感性地用中文去表达。

　　P：你能同时操作几个产品项目?
　　D：我现在一般只能同时做一个项目，如果要做更多，就需要用周末做。我以前可以同时做很多项目，现在可能体力不如以前了，只能单独做一个项目。

